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TOPIC BASED WRITING OF WHOLE PRODUCT

EDITING?

door Birgit Strackenbrock,
strackenbrock@ictrl.eu

Veel documentatieontwikkelaars vinden het moeilijk om in kleine zelfstandige topics te schrij-
ven in plaats van een document als geheel te schrijven. Het is echter niet nodig voor de ene of
de andere werkwijze te kiezen: je kunt ze combineren. Natuurlijk kun je dit met FrameMaker of
MS Word doen, maar het is aan te bevelen om het met XML te doen. Daarvoor kun je DITA, de
XML-standaard voor topic based writing, gebruiken.

In dit artikel willen we laten zien dat topic based writing en whole product editing elkaar niet
hoeven uit te sluiten en dat je gebruik kunt maken van DITA.

Composite topics

Ook al is DITA eigenlijk ontworpen voor topic based
writing, je kunt er ook een geheel document mee
maken, want een document is in feite gewoon een
combinaties van topics. In DITA is een aantal topic
types gedefinieerd: topic, concept, task, reference

etc. Voor het combineren van topic based writing en
whole product editing is met name het topictype di-
tabase van belang. Ditabase is een composite topic en
heeft dita als rootelement. In dit element kunnen de
verschillende topic types onbeperkt en in willekeurige
volgorde voorkomen:

<!ELEMENT dita(topic | concept | task | reference
| glossentry | glossgroup)+ >

Dit is de elementdeclaratie uit DITA 1.2 ditabase.dtd,
maar ook in DITA 1.1 bestaat het element dita. In
tegenstelling tot een ditamap wordt vanuit de compo-
site topic niet naar de onderliggende topics verwezen,
maar heeft het dita-element directe kinderen. Herge-
bruik van topics is echter ook met composite topics
mogelijk. Dit kun je doen door bijvoorbeeld de topic
in één composite topic aan te maken en vanuit andere
composite topics met een conref (content reference) naar
deze topic te verwijzen.

Ook kun je binnen een composite topic aangeven

of bepaalde topics bijvoorbeeld voor een bepaalde
doelgroep of een bepaald product bedoeld zijn. Dit
gebeurt door het toevoegen van condities. Condities
kunnen ook op lager niveau, binnen een topic, toege-
kend worden. Door het instellen van parameters bjj
het publiceren kun je dan aangeven welke conditio-
nele tekst al dan niet gepubliceerd moet worden.

Vele tools zoals DITA OT en verschillende CMS-en be-
schouwen een composite topic als een gewoon topic.
Op het hoogste niveau, dus als product- en publica-

tieniveau, gebruiken zij een ditamap. Wil je alsnog
een composite topic als product- en publicatieniveau
gebruiken dan kan dat lastig worden.

Het is wel mogelijk, maar dit vergt allerlei aanpas-
singen. Je kunt ook op zoek gaan naar tools die het
gebruik van composite topics op het hoogste niveau
wel goed ondersteunen.

Voorbeeld: werkbeschrijvingen

In een van onze projecten moest een oplossing geko-
zen worden voor het creéren en beheren van werkbe-
schrijvingen. Werkbeschrijvingen en de bijhorende
kennisinformatie kunnen goed gestructureerd wor-
den. Ze bestaan uit duidelijk verschillende stukken
content: overzichten, taken en concepten. Veel infor-
matie komt op verschillende plaatsen binnen de werk-
beschrijving of in verschillende werkbeschrijvingen
voor, bijvoorbeeld veiligheidsinformatie, benodigde
gereedschappen of bepaalde onderhoudsprocedures.
Deze kenmerken sluiten goed aan bij DITA vanwege
topics, het conref-mechanisme en XML (identificeer-
bare informatie ). Daarom hebben wij DITA als basis
gekozen.

Omdat DITA voor ons doel enerzijds te uitgebreid is
en we aan de andere kant bepaalde structuren misten,
hebben we de DITA-DTD’s aangepast. Een belangrijke
punt is dat in de werkbeschrijvingen binnen een taak
(task) bij een stap of een groep van stappen één of
meerdere afbeeldingen en eventueel een tussentitel
horen en dit ook in de opmaak te zien is (afbeeldin-
gen links, tekst rechts). We hebben daarom nieuwe
elementen stepsection (dit heeft een ander con-
tentmodel dan stepsection in DITA 1.2) en stepdiv
gedefinieerd om deze logische koppelingen mogelijk
te maken.

Met het element dita biedt DITA al het concept om
composite topics te maken. Dit konden we dus als
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Figuur 1: Composite topics ri (revisie-intructie) en kbs (kennisbouwsteen)

basis nemen om onze eigen composite topics te defini-
eren (zie figuur 1 voor een voorbeeld).

Omdat onze composite topics de basis voor de publica-
ties zijn, hebben we ze in twee delen verdeeld: prolog
en body. De prolog bevat optioneel een titel en één of
meer libraries. Libraries zijn specifieke topics die her-
bruikbare variabelen zoals notes of codes bevatten. In
de body staan de toegelaten topictypes. Een composite
topic moet ten minste één topic bevatten.

Via een XSLT-transformatie kunnen we altijd weer
standaard DITA maken als dit gewenst is, bijvoorbeeld
voor uitwisselingsdoeleinden.

Technische implementatie

Als technische oplossing hebben we XMLmind XML
Editor [1] als XML-editor, TCToolbox [2] als CMS en
Prince [3] als PDF-renderer gekozen. Deze tools sluiten
goed aan bij onze behoeftes aan topic based writing en
whole product editing. Om tot een optimale oplossing te
komen, hebben we de tools aan onze wensen en eisen
aangepast.

Het concept van TCToolbox is, dat je (documentatie-)
producten hebt die uit documenten bestaan. Je kunt
zowel producten als documenten uitchecken en
bewerken. In ons geval zijn de composite topics de
producten en de topics de documenten. Verder wordt
het hergebruik van stukjes tekst (zoals notes) en van
variabelen (bijvoorbeeld codes) ondersteund met een
soort conref-mechanisme. Best practice is om de her-
bruikbare elementen en variabelen in aparte topics

- WSqliNTCT serverd\Test\ TEST_REACache\P-ADMIN-0049.14T exthdoc. xml
=243 ﬁ

Library - Bedrijfsmiddelen - Wi 1 of 2
Library - Inventariznummers - Y4 1 of 2
Library - Motes Asbest - W 1 of 2
Library - WGM Maotes - Wi 1 of 2
Library - Standaard Motes - WH 1 of 2

library -
library -
library -
library -
library -
477 ribady
reference - Overzicht van component - W 1 of 1
reference - Wizigingzinformatie - W# 1 of 1
reference - Benodigde brondocumenten - 44 1 of 1
task - 10 - Reinigen - Y4 1 of 1

task - 20 - Demonteren -Y#1 of 1

task - 30 - Mat reinigen - Y4 1 of 1

task - 40 - Monteren - W# 1 of 1

task - 50 - Testen - W# 1 of 1

task - B0 - Congerveren - W# 1 of 2

task - 70 - Afmonteren - WH# 1 of 1

Figuur 2: Boomstructuur van een product

(libraries) op te slaan. Om er voor te zorgen dat in het
publicatieproces en in previews verwijzingen naar ele-
ment- en stringvariabelen opgelost kunnen worden,
moeten de libraries onderdeel van het product zijn.
Een product heeft een boomstructuur (zie figuur 2).
Aan de hand van de icoontjes is snel te zien welke on-
derdelen zelfstandige topics zijn (groen) en op welke
niveaus je een check-out van een groep topics (‘check-
out tree') kunt doen (geel).

De auteur of redacteur kan zelf kiezen op welk niveau
hij een check-out wil doen. Voor snelle correcties is
het vaak handig alleen een topic uit te checken. Voor
het schrijven van een nieuwe werkbeschrijving is het
vaak makkelijker om het geheel te bewerken en dus
de hele tekst (alle topics achter elkaar) in de editor te
openen (zie figuur 3).

50 - Conserveren topec

)
wltE]

1. Rk o Pfcilinber volgerss KBS-T204 6
deben

*  Lasgmuss an60pn|

® Conservest met (02152403

v  Lasgdide dDE0pm

(0]

60 — Afmonteren toprc
E‘.’-;-

1. Manteer de hefcilinder aanbeide uteindes.
® Piusts $50Mo#s 0D 98 heIINGE! £ TaLvas Mt Kemman.

® Smoor e tapg

Figuur 3: Groep van topics in de XML editor

Omdat in het CMS topics worden beheerd, is het mak-
kelijk om van de voordelen van topic based writing te
profiteren. Je kunt bijvoorbeeld één topic in ver-
schillende producten gebruiken of bestaande topics
samenvoegen tot een nieuw product.

Publiceren

Het is belangrijk content goed te kunnen creéren en
beheren, maar ook om die goed te kunnen publice-
ren. Het voordeel van XML is dat je tijdens het publi-
catieproces nog heel veel kunt doen. In onze werk-
beschrijvingen maken we daar dan ook veel gebruik
van. Zo wordt een aantal overzichten gegenereerd
op basis van informatie die in de taken is gecodeerd.
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Figuur 4: Gegenereerde checklist en een gegenereerde werkbeschrijving met extra informatie voor de reviewer

Ook triggeren bepaalde coderingen (elementen en/of Referenties
attributen) dat bepaalde informatie uit een library
in de PDF wordt opgenomen. Zo is het woord "solde- 1. XMLmind XML Editor, XMLmind,

ren" een trigger om in het overzicht met veiligheids- http://www.xmlmind.com/xmleditor/
voorschriften op te nemen dat je een veiligheidsbril 2. TCToolbox (CMS), Ovidius,

moet hebben en welke veiligheidsvoorschriften je http:/[www.ovidius.com, NB iCtrl is partner van
moet volgen. Verder worden in het publicatiepro- Ovidius.

ces verwijzingen naar element- en stringvariabelen 3. Prince (PDF-renderer), YesLogic,

opgelost. Bovendien worden uit de content van een http://[www.princexml.com/overview/

werkbeschrijving verschillende PDF’s gemaakt: de
werkbeschrijving zelf, een variant met extra infor-
matie specifiek voor de review en een checklist (zie
figuur 5).

Momenteel wordt alleen naar PDF gepubliceerd, maar
XML biedt uiteraard ook de mogelijkheid om naar
andere media te publiceren.

Conclusie

Het is mogelijk om topic based writing en whole pro-

duct editing te combineren onder gebruikmaking « m m = Birgit Strackenbrock is Technical Consultant
van (gespecialiseerd) DITA. Belangrijk is om er in het bij iCtrl en heeft meegewerkt aan de ontwikkeling,
informatiemodel rekening mee te houden en de juiste configuratie en implementatie van de besproken oplos-
tooling te kiezen. Sing.- mm)»
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